FORMATION EN
@&  MEDIATION QCE

CFPPEC eCandidat

Formation 100% a distance

A propos de la formation

La médiation est un outil essentiel pour résoudre les conflits de maniére pacifique et constructive.
Notre programme de formation en médiation vous offre I'opportunité d'acquérir les compétences
nécessaires pour devenir un médiateur compétent et efficace. Que vous souhaitiez développer vos
compétences professionnelles ou devenir un médiateur certifié, notre formation est concue pour
VOus.

A qui s’adresse la formation ?

Notre programme de formation en médiation s'adresse a un large
éventail de professionnels et d'individus intéressés par l'art de la

« Développez vos
compétences en

mediation » médiation. Que vous soyez un professionnel du droit, un
gestionnaire, un psychologue, un éducateur, ou simplement
quelqu'un désireux d'acquérir des compétences en résolution de
_ conflits, cette formation vous offre une opportunité unique
.‘ d'acquérir des compétences essentielles en médiation.
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Formation continue

Nous proposons des
sessions de formation en
médiation tout au long de
I'année pour répondre a
vos besoins. Vous pouvez
choisir parmi plusieurs
dates de formation a votre
convenance.
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Les prérequis
Afin de garantir une expérience d'apprentissage optimale, il est

important que les candidats a cette formation remplissent les
prérequis suivants :

Formation académique

Compétences en communication

Aptitude a la résolution de problémes

Empathie et neutralité

Formation de base en psychologie ou en sciences sociales

(recommandé)
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Objectifs de la formation

Formateurs expérimentés = Comprendre les principes fondamentaux de la médiation.

Nos formateurs sont des - Développer des compétences en communication efficace.
médiateurs
professionnels
chevronnés, préts a
partager leur expertise et - Pratiquer la médiation a travers des scénarios réels.
a vous guider tout au long
de votre apprentissage.

- Apprendre a gérer les émotions et les conflits de maniére
constructive.

= Acquérir une certification en médiation reconnue.



Prochaine session

Dates :

15 octobre 2023 CFPPEC
09 Janvier 2024 eCandidat

15 mars 2024 Enseignement a distance

Contenu de la formation

Module 1 : Introduction a la Médiation
- Les bases de la médiation
- Les roles et responsabilités du médiateur

- Ethique et déontologie en médiation

Informations Pratiques Module 2 : Communication et négociation

Durée de la formation : = Communication efficace
. - Techniques de négociation
160 heures (20 jours) ) _ & _
- Ecoute active et questionnement
Lieu : 100% en ligne - Gestion des émotions en médiation

Module 3 : processus de médiation

Dates : 15 Octobre

- Gestion des conflits, des impasses et des désaccords
Codt : 1300 euros - Identification des problémes et intéréts sous-jacents
- Etape par étape, de I'ouverture a la cldture

= Comprendre les conflits

Contact d’inscription - Techniques de résolution de conflits
E-mail : Module 4 : Pratique de la médiation et mise en situation
contact.cfppec@gmail.com - Médiation en action ; Exercices pratiques
. = Supervision et feedback
Site Web : P he
https://cfppececandidat.fr/i = Role du mediateur
nscription/
Module 5 : Certification
m y n - Préparation au travail de médiateur

- Examen final

- Obtenez votre certification en médiation.
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